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SUNUS

Kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan yenilik ve gelismeler,sosyo-ekonomik degismeler ve

rekabetin yogunlasmasi, kamu yonetiminde kalite yonetimi, stratejik yonetim ve performans
yonetimi gibi modern yoOnetim anlayislarinin énem kazanmasina yol agmistir. Yonetimin
gorevi, insanlari, ortak amaci bagarabilir duruma getirmek i¢in onlarin giiglii yanlarini etkili
kilmaktir. Daha esnek ve hizli karar alabilen, amag¢ ve sonuglara odaklanmis, politika
olusturma ve uygulama siireglerinde yaratic1 ¢oziimler iiretebilen, gelecek yonelimli yonetsel
yaklagimlar 6nem kazanmistir. Bu yaklagimlarin bir araci olarak stratejik planlamanin kamu
yonetiminde hayata gecirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Ulkemizde son yillarda
uygulamaya konulan 6nemli reformlardan biri de 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu ile yerlestirilmeye ¢alisilan yeni kamu mali yonetimi anlayisidir. Kamu yonetiminde
yasanan idari ve mali sorunlar dikkate alindiginda kamu idarelerinin faaliyetlerini belirli bir
plan dahilinde yerine getirmeleri son derece dnem kazanmistir. Yeni kamu mali yonetimi
stirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklar1 stratejik Onceliklere gore dagitmak, bu
kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izlemek ve bunun iizerine bir hesap verme
sorumlulugu gelistirmek temel basliklar olarak ortaya ¢ikmistir.
10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununda yer alan stratejik
planlamaya iligkin hiikiimler 01.01.2005 tarihinde yiiriirlige girmistir. 5018 sayili Kanunda
stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve oOnceliklerini, performans olciitlerini, bunlara ulagsmak icin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarim iceren plan” olarak tanimlanmistir. Kanunda,
kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Olctilebilir hedefler saptamak, performanslarini Onceden belirlenmis olan gdostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir.

Karacabey Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii Stratejik Plan1 hazirlanirken kamu kurumlari
stratejik plan hazirlama kilavuzu modeli esas alinmistir. Stratejik planlarin basarili olmasi i¢in
planlama oncesi hazirlik ¢alismalarinin ¢gok 6nemli oldugu bilinmektedir. Stratejik planlama,
farkli gorevlere ve donamimlara sahip bircok kisiyi bir araya getiren, kurulus genelinde
sahiplenmeyi gerektiren, zaman alic1 bir siirectir. Stratejik planlama g¢alismalarmin basarisi
biiytik 6l¢iide plan 6ncesi hazirliklarin yeterli diizeyde yapilmasina baglhdir.

Kurulusun tiim ¢alisanlarinin sahiplenmedigi bir planin basarili olmasi diisiiniilemez. Bu
nedenle Stratejik planlama genis bir katilimcilik ile hazirlanmasi gerekir. 2024-2028 stratejik
planlama caligmalarinin bagladigi tim calisanlarimiza yiiz yiize toplantilarla duyurulmus
konunun 6nemi anlatilmistir. Stratejik planlamanin miidiirliiglimiiz i¢inde belirli bir birimin
ya da grubun isi olarak goriilmemesi gerektigi ve tiim personelin katilim1 ve desteginin 6nemli
oldugu konusunda bilgilendirme sunular1 yapilmistir. Bu kararlilik, hepimize diisen
oncelikli bir gorevdir. Hazirlanan stratejik planin temiz, gelismis, huzurlu, mutlu, kaliteli
yasamin sehri Karacabey’e hizmet ederken bize arac olacagi ve Karacabey Ogretmenevi ni
daha ilerilere tasiyacag inanciyla basarilar dilerim.

Faruk GURLER
Karacabey Ogretmenevi ve ASO Miidiirii
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1. GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI
1.1 Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Stratejik Planlama c¢alismalari, Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanliginin 2022-
21 Sayili Genelgesi geregince baslatilmistir.

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

StratejiGelistirmeKuruluBilgileri StratejikPlanEkibiBilgileri
AdiSoyadi Unvam AdiSoyadi Unvam
Faruk GURLER Kurum Midiriyanit 11K Muhasebe
< Muddar Ascl
Ertugrul SALA Yardimaisi Orhan KANCA
Eda FATMA SEN Diyetisyen  |ratma GORUR As¢! Yardimcisi
Saban TEKDEMIR Garson
Resepsiyon
Sedat YENER gbrevlisi
Harun YESER Garson

1.2 Planlama Siireci

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanma siireci Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan
Ekibi’nin olusturulmasi ile baslanugtir. Ekip tarafindan olusturulan ¢alisma takvimi kapsaminda ilk
asamada durum analizi ¢aliymalart yapilmis ve durum analizi asamasinda, paydaslarimizin plan
stirecine aktif katilimini saglamak iizere paydas anketi, toplanti ve gériismeler yapimistir. Durum
analizinin ardindan gelecege yénelim boliimiine gegilerek okulumuzun/kurumumuzun amag, hedef,
gosterge ve stratejileri belirlenmistir.

Milli Egitim Bakanlig1 2024-2028 Stratejik Plan1 konulu 2013/26 sayili Genelgesi ve
Hazirlhik Programi, Bursa Il Milli Egitim Miidiirliigii ve Karacabey ilge Milli Egitim
Midiirligii’niin  yazilar1 geregi Stratejik Planlama Caligmalar1 kapsaminda kurum
personelimiz icerisinden “Stratejik Planlama Ekibi” kurulmugtur.

Ilge Milli Egitim Miidiirliigiimiiz tarafindan gonderilen Stratejik Planlama ile ilgili
evraklar Stratejik Planlama ekibimiz tarafindan incelenmistir.

Onceden hazirlanan anket formlarinda yer alan sorular katilimcilara ydneltilmis ve
elde edilen veriler birlestirilerek paydas goriisleri olusturulmustur. Bu bilgilendirme ve
degerlendirme toplantilarinda yapilan anketler ve hedef kitleye yoneltilen sorularla mevcut
durum ile ilgili veriler toplanmustir.

Stratejilerin Belirlenmesi;
Stratejik planlama ekibi tarafindan, tiim i¢ ve dis paydaslarin goriis ve Onerileri

bilimsel yontemlerle analiz edilerek planli bir ¢alismayla stratejik plan hazirlanmistir.
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Bu calismalarda izlenen adimlar;

1. Kurumun var olus nedeni (misyon), ulagsmak istenilen nokta (vizyon) belirlenip
kurumumuzun tiim paydaslarinin goriisleri ve onerileri alindiktan sonra da vizyona ulagsmak
icin gerekli olan stratejikamaclar belirlendi. Stratejik amaclar;

a. Kurum i¢inde ve faaliyetlerimiz kapsaminda iyilestirilmesi, korunmasi veya onlem
alinmasi gereken alanlarla ilgili olan stratejik amaclar,

b. Kurum i¢inde ve faaliyetler kapsaminda yapilmasi diisiiniilen yenilikler ve atilimlarla ilgili
olan stratejik amaclar,

c¢. Yasalar kapsaminda yapmak zorunda oldugumuz faaliyetlere iliskin stratejik amaclar olarak
da ele alindu.

2. Stratejik amagclarin gergeklestirilebilmesi i¢in hedefler konuldu. Hedefler stratejik amacla
ilgili olarak belirlendi. Hedeflerin spesifik, Olciilebilir, ulasilabilir, gercek¢i, zaman bagli,
sonuca odakli, acik ve anlasilabilir olmasina 6zen gosterildi.

3. Hedeflere uygun, belli bir amaca ve hedefe yonelen, basli basina bir biitiinliik olusturan,
yonetilebilir, maliyetlendirilebilirfaaliyetler belirlendi. Her bir faaliyet yazilirken; bu faaliyet
“amacimiza ulastirir m1” sorgulamasi yapildi.

4. Hedeflerin/faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi i¢in sorumlu ekipler ve zaman belirtildi.

5. Faaliyetlerin basarisin1 6l¢gmek icin performans gostergeleri tanimlanda.

6. Strateji, alt hedefler ve faaliyet/projeler belirlenirken yasalar kapsaminda yapmak zorunda
olunan faaliyetler, paydaslarin nerileri, calisanlarin onerileri, oniimiizdeki donemde beklenen
degisiklikler ve GZFT (SWOT) calismast géz oniinde bulunduruldu.

7. GZFT ¢alismasinda ortaya ¢ikan zayif yanlar iyilestirilmeye, tehditler bertaraf edilmeye;
giiclii yanlar ve firsatlar degerlendirilerek kurumun faaliyetlerinde fark yaratilmaya calisildi;
onlimiizdeki donemlerde beklenen degisikliklere gére de 6nlemler alinmasina 6zen gosterildi.

8. Strateji, Hedef ve Faaliyetler kesinlestikten sonra her bir faaliyet maliyetlendirilmesi
yapildi. Maliyeti hesaplanan her bir faaliyetler i¢in kullanilacak kaynaklar belirtildi. Maliyeti
ve kaynag1 hesaplanan her bir faaliyet/projenin toplamlar1 hesaplanarak biitceler ortaya
cikartildi.
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2. DURUM ANALIZi

Stratejik planlama silirecinin ilk adimi olan durum analizi, okulumuzun/kurumumuzun
“neredeyiz?” sorusuna cevap vermektedir. Okulumuzun/kurumumuzun gelecege yonelik
amagc, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi i¢in Oncelikle mevcut durumda hangi kaynaklara
sahip oldugu ya da hangi yonlerinin eksik oldugu ayrica, okulumuzun/kurumumuzun kontrolii
disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin neler oldugu degerlendirilmistir. Dolayisiyla bu
analiz, okulumuzun/kurumumuzun kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina yardimci olacak
ve stratejik planin sonraki asamalarindan daha saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.
Durum analizi béliimiinde, asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilmistir;

e Kurumsal tarihce

e Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi

e Mevzuat analizi

e Ust politika belgelerinin analizi

e Faaliyet alanlart ile {iriin ve hizmetlerin belirlenmesi

e Paydas analizi

e Kurulus i¢i analiz

e Dis cevre analizi (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel analiz)

e Giglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

e Tespit ve ihtiya¢larin belirlenmesi

2.1 Kurumsal Tarihce

Ogretmenevi Lokali olarak 07.05.1983 tarihinde Kizilay is haninda faaliyete
baslamigtir. Kaymakamligimizin, Belediyemizin, ilge Milli Egitim Miidiirliigii ve
ogretmenlerimizin katkilariyla 1999 yilinda, suandaki binasinda lokal, diigiin salonu ve 12
oda 26 kisilik konaklama béliimii ile Ogretmenevi olarak hizmete a¢ilmis olup halen
Karacabey Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii olarak hizmet vermektedir.

Miilkiyeti Maliye Hazinesine ait olan Ogretmenevimiz; mutfak, lokal, ¢ay
bahgesi,otel, lokanta, toplant1 salonu, mescit, kazan dairesi, arsiv, depolar, camasirhane ve
idare boliimlerinden olusmaktadir.

Tamamen kendi kaynaklartyla ayakta durmaya ¢alisan kurumumuzun, ¢alisanlarina,
kamu kurum ve kuruluglar ile 6zel sektore herhangi bir borcu bulunmamaktadir. Hizmetlerini
kesintisiz olarak devam ettirmektedir. Gelecek yillarda da kalitesini arttirarak hizmetlerine
devam etmek azminde ve kararliligindadir.
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2.2.Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Okulumuzun 2019-2023 donemi yillik plani {i¢ tema iizerine sekillendirilmis, temalara
bagli amaglar, hedefler ve performans gdstergeleri belirlenmistir.

Genel olarak okuluz stratejik plani hedeflerine ulasma durumu asagidaki 6zet degerlendirme
tablosundaki degerlerde gerceklesmistir.

. . .. . 2023
STRATEJIK AMAG STRATEJIK HEDEFLER PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | oo v ESEN
TEMA I: EGITIM VE Yil iginde kurumda konaklayan kisi
OGRETII.V_IE ERISIM sayisi
Stratejik Amacg
1:Kurumda sunulan i
hizmet alanlarinda Stratejik Hedef 1.1. Y_II .|g|nde testorandan faydalanan
cesitlilik saglanarak | Konaklama, restoran, seminer | Ki$i Say!s!
kurumdan (konaklama, salonu, hizmetlerinden Yil icinde kurumda diizenlenen
toplanty, 6zel giin faydalanma oranlarim i .
kutlamalari, seminer, artirmak. seminer, toplanti, 6zel davet vb.
lokal, sayisl
yemek vb.) yararlanan .
misafir say1sini Kurumun giinliik konaklama
artirmak. imkani (yatak sayisi)
Yil igerisinde Ogretmenevi
hizmetlerini tanitima yonelik
TEMA II: ECITIM VE yapilan galisma sayisi
OGRETIMDE KALITENIN Ogretmenevi Uye karti verilen
ARTIRILMASI Ly
Stratejik Amag 2: O0gretmen ve yakini sayisi
Kurumda sunulan tiim Stratejik Hedef 2.1. Calisanlarin motivasyonunu
faaliyet alanlarinda Tiim faaliyet alanlarinda tt snelik | 2 2
hizmetlerin kalitesinin sunulan hizmet miisteri ar !rmaya_ yonelik yapilan
(konaklama, toplanti, memnuniyetinin artirllmas1. | faaliyetlerin sayisi
6zel giin kutlamalar, Kurumun hizmetlerinden
fg;::ln;;::]?for' yararlananlarin memnuniyet orani 90% 90%
vb.)artirilmasi (%)
Kurumun hizmetlerinden
. o 100% 5%
yararlananlarin sikayet orani (%)
Yil igerisinde kurumda hizmet
verenlerin gelistiriimesine yonelik 2 2
yapilan galisma sayisi
Ogretmenevinde verilen hizmet
TEMA III: KURUMSAL Stratejik Hedef cesidi sayisi (Yemek, Konaklama, 5 5
KAPASITE 3.1.Kurumumuzun insan . . L
SO niaiar AN kaynaklari, mali ve fiziksel Spor, Salon hizmeti, Kuafor v.s)
hizmetlerinin daha alty_ap151 egitim ve s Kurum giivenliginin yeterlilik
nitelikli olarak faaliyetlerinden beklenen d 1=Yeterli O=Yetersi 1 1
verilebilmesi icin sonuclarin elde edilmesini urumu (1=Yeterli, 0=Yetersiz)
kurumsal kapasitesi _ temine edecekbigimde  1y,\rym temizlik ve hijyen yeterliligi
iiclendirilecektir siirdiiriilebilirlik ve verimlilik | " .
guc ° esasina gore gelistirilecektir. | Beyaz Bayrak" sertifikasi durumu 1 1
(1=Var, 0=Yok)
Kurumun Fiziki Kapasitesi (oda,
Salon, Bahge, kittiphane vb.) 1 1

(1=Yeterli, 0=Yetersiz)

Kurumumuzun hizmet kalitesi iist seviyelere ¢ikarilmig, kurumumuzun hizmet kapasitesi

artirilmastir.

Genel olarak Kurumumuza erigimin saglanmasi, tanitimin yapilmasi saglanmistir.

Kurumumuzun kalitesine yonelik olarak hizmet standardimiz yiikseltilmis, miisteri ve ¢alisan
memnuniyeti artirilmigtir.

Kurumsal Kapasitenin gelistirilmesi ve verimli kullanilmasina yonelik tedbirler alinmis, bir

program dahilimde personel

egitimi,

kurum giivenligi,

giiclendirilmesi, temizlik ve hijyen ¢alismalarina 6nem verilmistir.
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2.2..1.Temel Bilgiler

Ili:BURSA Ilcesi: KARACABEY
https://www.google.com.tr/maps/
place/Karacabey+%C3%96%C4
%9Fretmenevi/ @40.2164646,28.
3539336,17z/data='4m12!1m6!3

Tabaklar Mahallesi Park ?115!9%)5[5)21642023;;(:25312ecb65.0x7a

Adres: Caddesi No:28 Cografi Konum: a7bebna55¢ 28 aracab§y+

Karacabery/BURSA 9% C3%96%C4%9Fretmenevi!8m
213d40.2164646!4d28.3561223!3
m4!1s0x14ca3e7e531ecb65:0x7a
f1a90be665a35d!8m2!3d40.2164
646'4d28.3561223 ?hl=tr&authus
er=0

Telefon

Numarasi (0224 676 49 03 Faks Numarasi:

e- Posta . http://karacabeyogretmenevi.meb

Adresi: | 971084@mebk12.tr Web sayfast adresiz | | 5" e

Lnme 971084 Calisma Sekli 24 saat

Kodu:

Ik Acilis Tarihi: 1983 Toplam Cahsan 3

Binamin Hizmete Giris Tarihi: 1999 Sayisi:

Idareci Bayan 0 Calisan [Kadin 5

Personel Erkek 2 Personel | Erkek 6

sayisi Toplam 2 Sayisi Toplam 11

Oda Sayisi 12 Yatak Sayisi 26

Bina Sayisi 1 Lokal 1

Restoran 1 Mevcut Arsa 302 m2
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2.2.2.Kurumun Bina ve Donanim Durumu

FiziKi IMKANLAR

SIRA NO FiziKi IMKANIN ADI

SAYISI

Midir Odasi

1

Miudiir Yardimcisi Odasi

Resepsiyon Alani

Memur Odasi

Lokal

- N = =

Otel Odalari

Okuma salonu

YOK

Camasirhane

O o NoOa WD =

Cok Amach Salon

Cay bahcesi

—t | -t
- O

Yemekhane

-
N

Hizmetli Odasi

b | b | b | b | -,

-
w

Spor Salonu

YOK

-
=Y

Konferans Salonu

YOK

-
a

Arsiv

-
[=)]

Depo

—r
N

Kiutuphane

YOK

-
o]

wC

2.2.3.Kurum Yerlesim Alani

KURUM YERLESIMI

TOPLAM ALAN (m2)

BINALARIN ALANI (m2)

BAHCE ALANI (m2)

1272.31 302 970.31
2.2.4.0tel Oda Kapasitesi
OTEL ODA SAYISI *
TEK KiSILIK 2 KiSiLIK 3+ KIiSILIK SUIT TOPLAM
1 12
0 9 2
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2.2.5. Calisan Personel Sayilar1 (Idareci personel haric)

HIZMET : TOPLAM
ALmI | GOREVLENDIRME| o, comeljisci | STAJYER
2 9 4 15
2.2.7. Konaklama Sayilari
2021 DOLULUK 2022 DOLULUK 2023 DOLULUK
(Eylil | (Eyliil 2023)
2023)
. 2179
UYE/KAMU 2816 %66 3041 %63 72
SiviL 3456 2929 4685
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2.3 Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimliiliik

Dayanak

A.YONETIM HIZMETLERI

« Kanun, tiizlik, yonetmelik,
yonerge, genelge, plan,
program ve amirlerle
kendilerine verilen gorevleri
yapmak

o Kurumun idari, mali ve
diger is ve islemlerini,
mevzuat hiikiimleri, calisma
programlari, biitce esaslari
ve milli egitim ilkelerine
uygun bi¢imde yiiriitmek,
kurumu yonetmek, temsil
etmek ve kurumun harcama
yetkilisi gorevini yerine
getirmek.

B.INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

e Kurum idari personelinin terfi, izin,
adaylik, emeklilik gibi 6zlik haklarina
iliskin islemlerden yetkisi dahilinde
olanlarin sonuglandirilmasini saglamak,

« Ogretmen ve diger personelin
disiplinle ilgili islemlerini usuliine
gore yapmak,

« Kurum icinde ¢alisan sozlesmeli
personelin izin disiplin calisma
kosullar1 egitimleri performans
degerlendirmeleri emeklilik gibi
islemlerin takibini yapmak.

« Personelin ozliik haklarin iligkin
mutemetlik ve tahakkuk islerini takip
etmek,

« Issaghg ve is giivenligi ile ilgili
gerekli rehberlik faaliyetlerini
diizenlemek,

« Personelin performansi goz 6niinde
bulundurularak is analizlerinin
yapilip dogru iste istihdam etmek

3797 Sayih MEB Teskilat1 ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

657 Sayilh Devlet Memurlar1 Kanunu

4857 sayih Is kanunu
5510 Sayih Sosyal Sigortalar Kanunu

6645 Sayili is saghg ve isci Giivenligi
Kanunu
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C.MALI YONETIM
HiZMETLERI

« Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

e Kamu kaynaklarinin etkili Kanunu

ekonomik ve verimli bir sekilde
elde edilmesi ve kullanilmasini,
hesap verebilirligi ve mali
saydamlig1 saglamak,

« Maliislemlerin
muhase‘l.)ele§:(irilmesi, mali * 4734 Kamu ihale Kanunu
kontroliin saglanmasi1 amaci ile
biitce hazirlamak hazirlanan
biitceyi etkili ve yerinde .
kullanmak * 2886 Devlet Ihale Kanunu

«  Uretilen mal ve hizmetlerin
arzindan elde edilen gelirleri
muhasebelestirilmek ve
vergilendirmesini yapmak

« Kurum ici alim, satim, hizmet,
yapim, kira, trampa, miilkiyetin
gayri ayni hak tesisi ve tagima
islerini yapmak

* Vergi Usul Kanunu

* Gelir Vergisi Kanunu

D. KONAKLAMA .
HiZMETLERINDE KALITE
YONETIM HiZMET]

+  Ogretmenevleri yonetmeligi

el o S 1 tesisl 1 0 i
e Tesisin niteligini arttirmak, kaliteyi osyal tesisier uygiiama yonergest

arttirmak, hizmet standartlarin

yiikseltmek ) S . .
« Fiyat ve kalite baglamunda *  Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
degerlendirildiginde cevresinde talep Ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik

edilen tesis haline gelmek

« Crraklik Egitim Ve Meslek Egitim
Kanunu

E.EGITIM-OGRETIM
FAALIYETLERI
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2.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri;
e 12. Kalkinma Planm
e Cumbhurbagkanlig1 Programi,
e Orta Vadeli Program,
e Cumhurbaskanlig1 Yillik Programa,
e Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Plani,
e Il Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plani,
e lge Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plam

Tablo 2. Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

Temel Ust Politika Belgeleri Diger Ust Politika Belgeleri
12. Kalkinma Plani Ogretmen Strateji Belgesi
Orta Vadeli Program Iklim Degisikligi Eylem Plani
Orta Vadeli Mali Planlar 2024-2028 Kadimnin Gii¢lenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani

Cumhurbagkanlig1 Yillik Programlar1 | Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani

Milli Egitim Bakanlig1 2023 Egitim o
Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plam
Vizyonu

MEB 2024-2028 Stratejik Plani Ulusal Yapay Zeka Stratejisi

Kamu  Idareleri Igin  Stratejik

Planlama Kilavuzu Bursa Milli Egitim Midiirliigii (2024-2028 ) Stratejik Plam

19




2.5 Faaliyet Alanlan ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 3. Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

Strateji Planlama Hazirhk

. .. Ihtiyac Analizleri
STRATEJi GELiSTIRME

AR-GE Faaliyetleri

Swot Analizi

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

Meslek Egitimi Stajyerlik Hizmeti

Mesleki Gelisim Seminerleri

ECGITIM OGRETIM Ogretmen Mesleki Gelisim Seminerleri

Okullarin Sosyal Kiiltiirel Organizasyonlari

Anma ve Kutlama Programlarinin Diizenlenmesi

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

Miisteri dilek sikayet ve isteklerinin alinmasi

Hizmet alim isteklerinin kabulii

HALKLA iLiSKiLER Diigiin, nisan vb. toplu yemek gibi organizasyon kabul

Basin, halk ve misafirlerle olan iliskiler

Tasimah Yemek Isleri

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

Sistem, Bilgi ve Otel Giivenliginin Saglanmasi

Tasimah Yemek Lojistik Hizmetlerinin yapilmasi

Demirbas kayit islemleri ve Amortisman Islemleri

Aydinlatma Temizlik Isitma ve Sogutma isleri

Mutfak Isleri Yemek sunum Hizmetleri

Konaklama Hizmetleri

DESTEK HIZMETLERI Satin Alma ve tahakkuk Islemleri

Hak edis ve 6deme Hizmetleri

Evrak Kayit ve Arsiv Hizmetleri
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2.6 Paydas Analizi

Paydas analizi kapsaminda, oncelikle paydaslar belirlenerek i¢ ve dis paydas olarak tasnif
edilmistir. Katilimecilig1 artirmak ve paydas goriislerini plana yansitabilmek amaciyla anket
uygulamasive toplantilardan yararlanilmistir.

Tablo 4. Paydas Simiflandirma ve Onceliklendirme Tablosu

PAYDIE$LAR DIS PAYDASLAR YARARLANICI
POYPREER ] cateanian | ol ora | Sl | Tedarel | Mister, et
Milli Egitim Bakanhg: v (o] (o]
Valilik o o
Milli Egitim Miidiirligii v v
Ogretmenevi galisanlari v
Okullar ve Bagh Kurumlar v
Yoneticiler v
Ozel idare (o} o
Belediyeler o o
Gt‘]veplik Gicleri 0
(Emniyet, Jandarma)
B:'i'ylgd!rll!f ve Iskan o
Madirlagi
Saghk Midirlaga o o
Kiiltiir Miidarliigi o o
Medya o
Turizm uyguluma otelleri o
Sanayi ve Ticaret Odalari o
\: Tamami O : Bir kism1
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Paydas anketlerine iligkin ortaya ¢ikan temel sonuglar su sekildedir:

PERSONELE YAPILAN ANKET SONUCU ELDE EDILEN VERILER :

ANKET SORULARI KATILIYORUM | KARARSIZIM KATILMIYORUM
% % %

Ne diigiindiigiimiiagiklamaktan 65 12 23
herhangibircekinceduymuyorum
Yoneticilereistedigimzaman 75 15 10
kolayhklaulagabili rim
KaracabeyOgretmenevininbirpargasi 80 10 10
olmaktangururduyuyorum
isimiverimliveetkinyapmakigin 92 4 4
bilgibirikiminesahibim
Almisoldugumiicretve 27 21 52
iyilestirmeleryeterlidir

58 14 28
isdagihmininadaletlidirveyapilan
guzel ¢c aligmalartakdiredilir

PERSONELE YAPILAN ANKET SONUCU ELDE
EDILEN VERILER

100

o
i,
X bﬁ
=
. C\Q.

.\_-\':l

I
_.‘_ﬂ-

B KATILIYORUM 35

[ | I ] I_ I ]
£ &,
. .cg:"’ P

T

&

oy

B KARARSIZIM % KATILMNYORUM 24
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KURUM MUSTERILERINE YAPILAN ANKETLERDE ELDE EDILEN VERILER

ANKET SORULARI KOTU % KARARSIZIM % iYi % GOK iYi %
OTEL
Resepsiyonda kargilanma ve
sunulan hizmet kalitesi 4 13 61 22
Odalarin temizligi ve konforu 15 72
Kablosuz internet kullanimi 60 20 14
Kahvalti gesitliligi ve sunumu 34 10 46 10
LOKAL
Personelin ilgi ve nezaketi 24 12 53 11
Sunulan igecek cesitliligi ve 26 14 50 10
fiyatlandirma
Yiyecek icecek hijyeni 8 75 11
Lokal boélumunun yeterliligi ve 62 8 14 16
cevre diizenlenmesi

80
70
60
50
40
30
20

10
0 ||
Resepsiyonda

karsilanma ve sunulan
hizmet kalitesi

mKOTU %

Otel (Kurumdisi)

Odalarin temizligi ve Kablosuz internet
konforu kullanimi
KARARSIZIM % iYl % COK IYi %
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Kahvalti gesitliligi ve
sunumu




80

70

60

50

40

30

20

10

Lokal (Kurumdist)

Personelin ilgi ve nezaketi Sunulan icecek gesitliligi  Yiyecek icecek hijyeni Lokal boliminin

ve fiyatlandirma yeterliligi ve cevre
diizenlenmesi

mKOTU % KARARSIZIM % iYi % COK iYi %

PAYDAS DEGERLENDIRMESI

Yurdumuzun ¢esitli illerinde MEB’in ilgili yonetmeligine bagl olarak iiye ve

kamu personelinin konaklama yeme-i¢gme, dinlenme ve eglenme
ithtiyaglarinin karsilanmasina yardimci ve tamamlayici birimleri iginde
bulunduran kurumlar olarak tanimlanan 6gretmenevlerinin sagladig1 fayda
baglaminda yeri yadsinamaz bir gergektir. Oncelikli hedef kitlesi 6gretmen
ve aileleri olan kurumun bu kitleyi asarak tiim kamu personeline hatta kamu
kuruluslarinda ¢alismayan kisilere hizmet verir hale geldigi goriilmektedir.
Bu ¢ergevede 0gretmenevlerinde kalite eskisinden ¢ok daha 6nemli hale
gelmistir. Bu baglamda yapilan arastirmada Karacabey 6gretmenevi
0zelinde yapilan 6rnekleme yontemiyle kurumun bagimsiz boliimlerinden
hizmet satin alan (Lokal 100, Restoran 96, Otel 87,) ve hizmet veren
(Personel 11) kisilere kurumun algilanistyla ilgili sorular sorulmus verilen
cevaplar gercevesinde isleyis ve algilar ortaya ¢ikartilmaya caligilmistir.
Elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

Lokal ile ilgili anket ¢aligmalar1 6zetlenecek olursa hizmet alan kisilerin lokal’inhijyen

ve temizligi, kalite algis1 yiiksek seviyededir. Hizmet veren personelin tutum
ve davranislarindan hizmet alan kisilerin olduk¢a memnun oldugu
goriinmektedirler. Hizmet sunum hizi ve kalitesi, miisteriye kars1 yaklagim
tutum ve davranislar ve nezaket ve ilgi gosterebilme 6zellikleri Lokalin
giiclii yan1 oldugu goriilmektedir. Lokalin zay1f yani ise fiziki yetersizlik ve
cevre diizenlemesi oldugu tespit edilmistir.

Restoran ile ilgili anket ¢calismalar: 6zetlenecek olursa; Restoran ve Lokalin

paralellik gosterdigi personelin lokal de oldugu gibi boliimiin giiclii yami
oldugu gorillmektedir. Benzer sekilde Restorantahijyen, kalite ve cesitte
olumlu anlamda yiiksek yiizdelerde seyrettigi tespit edilmis olup hizmet
alinan personelden yiiksek diizeyde memnuniyet soz konusudur. Yemek
cesitliligi anlaminda zayif alan olarak goriilmektedir.
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Otel ile ilgili anket cevaplarin 6zetlendiginde asag1 yukar1 Restoran ve Lokal ile
ayn sonuglarin elde edildigi goriilmiistiir. Yiiksek kalite diizeyi hijyen
ve kalitede iist seviyede memnuniyet diger iki boliimle ayni 6zellikleri
gostermektedir. Diger boliimlerde oldugu gibi Otelde de hizmet alinan
personelden memnuniyet iist diizeydedir. Otel boliimiimde wireless
kullanimindan rahatsizlik belirgin bir sekildedir. Ayrica kahvalti
cesitliliginde az da olsa sorun algillanmistir. Calismada hizmet alanlar
yaninda hizmet verenlerde ankete tabi tutulmus olup elde edilen
bulgular 6zetlendiginde genel olarak kurumda calisanlar kuruma bagh,
isini seven, takim ruhuna sahip ve 6zveri ile calisan Kisiler oldugu
goriilmektedir. Ancak iicretlendirme ve is dagilimi konusunda
rahatsizhiklar1 ankete yansimistir.

Son s6z olarak izmit Ogretmenevinden hem hizmet alanlarin hem de hizmet
verenlerin yiiksek diizeyde memnun olduklari, Kurumun giiclii
tarafinin personel oldugu zayif yaninin ise cevre diizenlemesi, binanin
fiziki yapis1 oldugu tespit edilmistir.

2.7 Kurulus i¢i Analiz

Bu boliimde; teskilat yapisi, insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kiiltiirii, teknoloji ve
bilisim altyapisi, fiziki ve mali kaynaklara iligskin analizlere yer verilmistir.
2.7.1 Teskilat Semasi

FarukGURLER
Ogretmenevi Miidiirii

Ertugrul SALA
Miidiir Yardimcisi

MUAYENE VE TESLIiM SATIN ALMA
ALMA KOMISYONU KOMISYONU

SOZLESMELI
PERSONEL VE
STAJYER OGRENCILER

FiYAT TESPIT
KOMISYONU
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2.7.2 insan Kaynaklar

Tablo 5. Calisanlarin Gérev Dagilimi

MUDUR 1 0 1
MUDUR YARDIMCISI 1 0 1
ASCI/ BULASIKCI 1 3 4
GARSON 3 0 3
KAT GOREVLISI 0 1 1
RESEPSIYON GOREVLISI 1 0 1
MUHASEBE 1 0 1
DIYETISYEN 0 1 1
STAJYER 1 3 4

%

Tablo 6. Idari Personelin Hizmet Siiresine Iligkin Bilgiler

KisiSayis1

2 100%
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Tablo 7. Calisanlarin Hizmet Siireleri (2024 Yili Itibartyla)

KURUM PERSONEL DURUMU

SIRA | ADI SOYADI | GOREVI | EGITIiM |[KADROSU| GOREVE |HIZMET
NO DURUMU BASLAMA | YILI
TARIHI
Lokal .. .
! HARUN Servis | ilkokul | SOAesmeli | 36035000 | 2
YESER .. - Isci
Gorevlisi
Lokal . )
2 SEDAT Servis | ilkokul | SoAesmeli f o3ns0016| 8
YENER s Isci
Gorevlisi
Lokal )
SABAN : Sozlesmeli
3 | TEKDEMIR | SV | fikokul fsci 02/05/2015 ?
Gorevlisi
. Lokal N )
ILHAN : . Sozlesmeli
4 KARADAVUT Serwg ‘ Ilkokul 1$9i 25.11.2022 2
Gorevlisi
5 | VAHITISIK | Muhasebe |Yiiksekokul SOZ}Z?GII 04/02/2014 10
SADUMAN Otel Sozlesmeli
2 FIDAN Gorevlisi Ikokul Isci 02/0572015 ?
FATMA : Sozlesmeli
7 TURK Yemekhane Ilkokul 1sc;i 02/11/2013 11
SULTAN . Sozlesmeli
8 KANCA Yemekhane Ilkokul Isgi 05/09/2015 9
FADIME . Sozlesmeli
9 GUNDUZ Yemekhane Ilkokul Isgi 01/01/2016 8
Eda Fatma . . Hizmet
10 SEN Diyetisyen Lisans Alimi 01/09/2021 0
11 |Orhan KANCA|  Asa flkokul }};flrrnn‘:’t 01.092018 | 0
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2.7.3 Teknolojik Diizey

Kurumumuzun teknolojik altyapisi ve teknolojiyi kullanabilme diizeyine iliskin analizi
yapilmistir.

Tablo8.TeknolojikArag-Gere¢ Durumu

KURUMUN TEKNOLOJIK ALTYAPISI
Arac-Gerecler Sayi
BILGISAYAR 4
DiZUSTU BILGISAYAR 2
TEPEGOZ -
PROJEKSIYON CIHAZI 2
FOTOKOPI MAKINASI o
BUZDOLABI 20
TELEVIZYON 16
MUZIK SISTEMI (Organizasyonlarigin) 1

Tablo9.FizikiMekdnDurumu

SIRA NO FiZiKi IMKANIN ADI SAYISI
1 Miidiir Odasi 1

2 Muidiir Yardimcisi Odasi 1

3 Resepsiyon Alani 1

4 Memur Odasi 2
5 Lokal 1

6 Otel Odalan 12
7 Okuma salonu YOK
8 Camasirhane 1

9 Cok Amach Salon 1
10 Cay bahcesi 1
11 Yemekhane 1
12 Hizmetli Odasi 1
13 Spor Salonu YOK
14 Konferans Salonu YOK
15 Arsiv 1
16 Depo 1
17 Kitiphane YOK
18 wC 2
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2.7.4 Mali Kaynaklar
Kurumun mali kaynak analizi agagida belirtilmistir.

Tablo 10. Kaynak Tablosu

. . 2023 2024 2025

GELIR CESITLERI

OTEL 1.422.853,00TL 1.900.000,00TL 2.500.000,00TL

RESTORAN 547.328,00TL 250.000,00TL 550.000,00TL

LOKAL . 533.119,00TL 485.000,00TL 650.000,00TL

KART GELIRLERI

OKUL 8.500.000,00TL

YEMEKLERI 4.516.570,00TL 6.900.000,00TL

DIGER 1.454.90,TL 515.000,00TL 600.000,00TL

TOPLAM 7.365.360,00TL 10.050.000,00TL | 12.800.000,00TL

Tablo 11. Gelir-Gider Tablosu
2021 2022 2023

GELIR 987.209,72 TL 2.702.653,43TL | 7-165.360,30TL
GIDER 973.030,51TL 2.685.139,78TL, | 6-206.720,44TL
FARK Kar/Zarar 14.179,21 TL 17.513,65 TL 898.639,86 TL
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2.7.5.istatistiki Veriler

Kurumumuzla ilgili sayisal veriler asagida paylasilmistir.

Tablo 12. Konaklama Sayilar: ( Son Ug Yil)

YIL

ODA | YATAK |BAKANLIK| KAMU SiViL TOPLAM
SAYIS | SAYIS KONAKLAMA
SAYISI
2021 12 26 1774 1042 3456 6272
2022 12 26 1444 1597 2929 5970
2023 12 26 795 1348 4685 6864
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2.8 Cevre Analizi (PESTLE)

2.8. PESTLE ANALIZI

PESTLE analiziyle kurum tizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,
sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanmistir.
Kurumu etkileyen ya da etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin siniflandirilmasi bu analizin

ilk agsamasini olusturmaktadir.

2.8.1. POLITIK

flgemiz, yerel diizeyde mahalli hizmetlerin sunumunda biiyilk avantaj sagla yan
biiyiiksehir belediyesi kapsamindadir. Ulasim ve lojistik agidansaglamis oldugu avantajlar
sebebiyle ilgemiz, Tiirkiye’nin Istanbul Izmir otoyolu ve Canakkale kavsaknoktasindadir.Bu

baglamda Karacabey bahsedilen avantajlardan oldukea fazla yararlanmaktadir.

2.8.2. EKONOMIK
Anadolu ve Istanbul'u birbirine baglayan ana hatlarin iizerinde yer alan Karacabey

stratejik bir konuma sahiptir. Zengin ekonomik ¢esitliligi tarim ve sanayi kuruluslariyla da
one ¢ikan bir ilgedir.

Cografi konumu, ekonomik giicii, altyapisi, teknolojik imkanlari, mali giicii ve egitim
imkanlar1 ile Karacabey, Tiirkiye'de yatinm ve yasam icin tercih edilen bir ilge

konumundadir.

2.8.3. SOSYO-KULTUREL
Karacabeyilgesinin’nin niifusu 83,115 dir. Karacabey sosyolojik yapist cesitli

faktorlerin etkisi altinda sekillenir. Karacabey, tarim, sanayi ve ticaretin gelismis oldugu bir
ilce olmasi1 nedeniyle go¢ alir ve niifus yapist siirekli degisir

Karacabey egitimsel sosyolojik yapisi, bu ve benzeri faktorlerin etkilesimi sonucunda
sekillenir ve ilge Milli Egitim Midiirliigii'niin stratejik planlarini olustururken bu faktorlerin

dikkate alinmasi onemlidir.

2.8.4. TEKNOLOJIK
Karacabey, Bursa’nin  gelecekte en bilyiik sanayi ve tarim potansiyeline sahip

bolgesinde yer almaktadir. Bursa’ya katma deger katacak ve teknoloji odakli biiyiime
hamlesini gergeklestirecek TEKNOSAB (Bursa Teknoloji Sanayi Bolgesi)Karacabey‘de

kurulmaya baglanmistir.
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2.8.5. LEGAL
Tiirkiye'nin halk oylamasit sonucu Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine (CHS)

gecisi, tim kamu kurum ve kuruluslarinda koklii degisikliklere yol acti. Bu sistem,
blirokrasinin azaltilmasi ve hizmet sunumunda yasanan aksakliklarin oniine gegilerek hizli ve
etkili bir yonetim anlayisin1 giindeme getirdi. CHS'nin getirdigi hizli ve etkili yonetim
anlayisi, Karacabey’de kendini gostermektedir. Biirokrasinin azalmasi ve karar alma
stireclerinin hizlanmasi ile birlikte kamu hizmetlerinde 6nemli bir iyilesme saglanmistir.

Vatandaglar ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlere daha hizli ve kolay bir sekilde ulagsabilmektedir.

2.8.6. EKOLOJIK
[lgenin Genel Cografyasi Marmara bolgesinin giineyinde yer alan Karacabey, 40.

Kuzey paralelin 25 km. kuzeyinde ve 28. Dogu meridyenin 20 km. dogusunda yer alir.
Karacabey, Marmara Bolgesinin giiney Marmara boliimiinde, Bursa iline bagh bir ilgedir.
Dogudan Mudanya ve Bursa, giineyden MustafaKemalpasa, Susurluk, giineybatidan Manyas,
Batidan Balikesir’ in il¢esi Bandirma ve kuzeyden Marmara denizi ile cevrilidir. Bursa-
Canakkale, Bursa — Balikesir ve Izmir karayollarmimn kavsak noktasinda yer almasi ilgenin
Onemini arttirir

Yer Sekilleri Karacabey ovasi IV. Jeolojik zamanda meydana gelen ¢cokmeler esnasinda
olusmustur. Bu ¢okiintli olugunun daha derin oldugu Dogu va Batidaki ¢ukurluklara goller
yerlesmistir. Bu géller Doguda Uluabat, batida Manyas (Kus Goliidiir). Daglar KARADAG:
En yiiksek yeri 764 m. ile Sarni¢ Tepe’dir. Karadag kiitlesi, Susurluk nehrinin yardig: bir
bogazla Mudanya tepelerinden ayrilir. Ovalar KARACABEY OVASI: Bursa Ovasi’ndan
Gortikle sirtlart ile ayrilir. Mustafa kemal Pasa Ovasi’ndan ¢ok hafif yiikseltiye sahip olan
Hara sirtlari ile ayrilir. Akarsular Susurluk: Simav Cay1 adiyla Saphane Daglari’ndan dogar.
Simav goéliine girer ve ¢ikar. Susurluk ovasina indiginde ad1 Susurluk nehri olur. Goller
Uluabat (Apolyont): Yiiz 6l¢limii 134 km2 derinligi biiyiik boliimiinde 1-2 m.’yi gegmez.
Uzunlugu 25 km. genisligi 14 km. dir. Iklimi Karacabey iklimi, Akdeniz ikliminin az da olsa
Karadeniz iklimine gecis 6zelligi gosteren seklidir. Yazlar Akdeniz kadar kurak ve sicak
olmaz. Kislar 1lik ve yagishdir.

2.8.7 DIS ETKENLER
Bitki ortiisii,Dogal kaynaklarin korunmasi i¢in yapilan ¢alismalar,Cevrede yogunluk

gosteren hastaliklar,Dogal afetler (deprem kusaginda bulunma, Covid 19, kene vakalar1 vb.)
*QOrnek olarak verilmistir. Degerlendirme okul/kurum &zelinde yapilacaktir.
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2.9 Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi
Okul/kurumun giiclii ve zayif yonleri ile okul/kurum disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler

belirlenmistir.

Tablo 13GZFT Listesi

i¢ Cevre

Giicli Yonler

Zay1f Yonler

Kurumuzun Konumu

Artan Maliyetler ve ekonomik dalgalanmalar

Calisanlarin Alaninda Uzman Olmasi

Teknolojik donanimin yenilenme ihtiyaci

Emsallerine oranla fiyat avantajimiz

Calisan Personel degisiklikleri

Gticlii ve uyumlu bir yonetim ekibimizin olmasi

Cok amagh kullanilabilecek toplanti salonun
olmamasi

Bol hizmet ¢esitliligimiz

Cevre diizenlenmesin tekrar gozden gecirilmesi

[letisim kanallarimizin siirekli acik olmasi

Bina donatim malzemelerinin giincel olmayis1

D1s

Cevre

Firsatlar

Tehditler

Ulasim Kolayligi

Ekonomik Dalgalanmalar

Giivelenir imaji

Fiziki kapasite yetersizlik

Giicli Ekip

Yasal olarak hem 6zel hem de kamu tabi olusumuz

Uygun fiyat avantaji

2.10 Tespit ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Kurumumuzun fiziki ve donanim eksikligi, teknolojik gelisimleri yakindan takip ederek

altyapilariin buna uygun hale getirilmesine, Personel ile egitim ¢alisanlarinin mesleki ve

kisisel gelisimlerine yonelik calismalarin kurgulanmasina ve ¢alisanlarina sunulan hizmetlerin

niteligini artirict caligmalar planlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir

Tablo 14 Tespit ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi Tablosu

Durum AnaliziAsamalari Tespitler

ihtiyaglar

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

izleme ve degerlendirme calismalarinda
eksiklikler saptanmistir.

izleme ve degerlendirme
icin etkin bir sistem
kurulmasi

Paydas Analizi

Kurum Kiltlri olusumundaki eksiklikler
Kurumigi isbirligindeki eksiklikler
Tedarikgiler ile iletisim ve is birligi yetersizdir

Tedarikgiler ile iliskileri
glclendirecek bir
¢alismalarin
glglendirilmesi

Kurum ici Analiz
saglanamamasi

Teknolojik altyapi yetersizligi
Kurumun fiziki imkanlarininyeterince

Teknolojik altyapinin
glglendirilmesi

Fiziki
imkanlarininsaglanmasi
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3. GELECEGE BAKIS

3.1 Misyon

o

O
Ogretmenevimizi giivenilir,
giiler wiizlii ve kalitel bir mzmet anlopsmla tercih

edilen b kwrum hahne getirmeki.,
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3.2 Vizyon

o

/ . Ogretmenlerimizin,
egitimcilerin ve toplumun diger iiyelerinin

ihtiyaclarina duyarh bir sekilde, siirekli
gelisen ve  yenilenen bir  hizmet
anlayisiyla hareket etmek.

Karacabey  Ogretmenevi
olarak, sundugumuz konaklama
hizmetleriyle misafirlerimizin rahat ve
huzurlu  bir  konaklama  deneyimi
yasamalarimi  saglamak.Mutfagimizda
Ozenle hazirlanan yemeklerle damaklar
senlendirirken, misafirperverligimizle
herkesi evlerinde hissettirmek.
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3.3 Temel Degerler

C

Kalite

Profesyonellik
Esneklik

Sirekli gelisim,

Saghkli iletisim

o Isbirlikgilik

e Givenilirlik

e Tarafsizlik ve seffaflik

e CoOzium odakh

e Ahlaki ve manevi degerlerimize baglhhk

e Evrensellik
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3.4 Amac, Hedef ve Performans Gostergesi ile Stratejiler
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3.4.AMAC, HEDEFVE PERFORMANS GOSTERGESI iLE STRATEJIiLERIN
BELIiRLENMESI

TEMA 1 :EGITIME VE OGRETIME ERiSiM VE KATILIM

AMAC1:Kurumda sunulan hizmet alanlarinda ¢esitlilik saglanarak kurumdan (konaklama,
toplanti, 6zel giin kutlamalari, seminer, lokal, yemek vb.) yararlanan misafir sayisini artirmak.

Hedef 1.1:Konaklama, restoran, seminer salonu, hizmetlerinden faydalanma oranlarini
artirilacaktir.

TEMA 2 :KURUMSALKALITE

AMAC 2:Kurumda sunulan tiim faaliyet alanlarinda hizmetlerin kalitesinin (konaklama,
toplant1, Egitim, 6zel giin kutlamalari, seminer, kuafor,lokal, yemek vb.) artirilmast

Hedef 2.1: Tiim faaliyet alanlarinda sunulan hizmet kalitesi miisteri memnuniyeti artirilacaktir
AMAC 3:Kurumumuzun hizmet kalitesi ve miisterilerin memnuniyet diizeyi artirilacaktir
Hedef 3.1:Kurumumuzda sunulan konaklama ve restoran hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.
TEMA 3 :KURUMSAL KAPASITE

AMAC 4:Hizmet kalitesinin daha nitelikli olarak verilebilmesi i¢in Ogretmenevinin
kurumsal kapasitesi giiclendirilecektir

Hedef 4.1:Hizmet kalitesinin artiritlmasina yonelik Personel ve fiziki kapasitesi artirilacaktir.

Tema 1 EGITIME VE OGRETIME ERiSiM VE KATILIM

Okul Tiirii Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

A.1 Kurumda sunulan hizmet alanlarinda gesitlilik saglanarak kurumdan (konaklama,
Amag 1 toplanti, 6zel glin kutlamalari, seminer, lokal, yemek vb.) yararlanan misafir sayisini
artirmak.

H.1.1 Konaklama, restoran, seminer salonu, hizmetlerinden faydalanma oranlarini

Hedef 1.1 artirilacaktir.

Hedefe | Plan Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangig 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
(%) Degeri

izleme | Rapor
Sikhig1 | Sikhig

PG 1.1 Ogretmenevi yerleskesi,

izmetleri, faaliyetleri tantim durumu,
bnline (internet ortaminda) hizmet Yillik
Hiizeyi (O=yetersiz, 1=Orta, 2=iyi,
B=Cokiyi)

PG 1.2 Ogretmenevi Konaklama
hizmetleri yeterlilik diizeyi 20 1 2 2 3 3 3 6 Ay Yillik
(0O=yetersiz, 1=Orta, 2=iyi, 3=Cokiyi)
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PG 1.3 Ogretmenevi Restoran
hizmetleri yeterlilik diizeyi 20 1 2 2 3 3 3 6 Ay Yillik
(O=yetersiz, 1=0rta, 2=iyi, 3=Cokiyi)

PG 1.4 Ogretmenevi Sosyal, Kiiltiirel
hizmetleri yeterlilik diizeyi 20 1 2 2 3 3 3 6 Ay Yillik
(O=yetersiz, 1=0rta, 2=iyi, 3=Cokiyi)

PG 1.5 Ogretmenevi Park alani,
Bahge, Lokal, Lobi, Bekleme ortamlari,

Lavabo vs. yeterlilik diizeyi 20 ! 2 2 3 3 3 6 Ay Yillik
(O=yetersiz, 1=0rta, 2=iyi, 3=Cokiyi)

Koordinatoér Birim Kurum idaresi

isbirligi Yapilacak Birimler Sorumlu idareciler, Personeller

S.1 Ogretmenevi yerleskesi ve hizmetlerinin tanitimi etkin sekilde yapilacaktir.

S.2 Konaklama hizmetlerine yonelik hizmet kalitesi artirilacaktir.

Stratejiler S.3 Restoran, Kafeterya hizmetlerine yonelik hizmet kalitesi artirilacaktir.

S.4 Misafirlerin sosyal, kiltlirel ihtiyaglarina yonelik hizmet kalitesi artirilacaktir.

S.5 Ogretmeevimekan disi ve mekan igi (Park alani, Bahge, Lokal, Lobi, Bekleme ortamlari,
Lavabo vs. ) tim ortamlarin diizenlemesi, bakimi, temizligi, kullanilabilirligi en iyi sekilde
saglanacaktir.

Maliyet Tahmini £25.500,00

. e Kisisel Verilerin saklanmasi ilgili
Riskler

e  Gorunurlik faaliyet maliyeti

e  Kurumun tanitim ve goranurlGgind.

. e Kurumun konaklama hizmeti standartlarinin

Tespitler . - L
e Lokal hizmetlerinin arttirilmasi ve daha iyi bir fiziksel ortam

e  Organizasyon ve yemek dagitim hizmetinin tanitimi ve niteligi

e  Kurumun tanitim ve gorinirlGguni arttirici calismalar yapilmali
ihtiyaglar e Kurumun konaklama hizmeti standartlarinin yikseltilmesi saglanacaktir

e  Organizasyon ve yemek dagitim hizmetinin tanitimi ve niteligi arttirilmal

KURUMSALKALITE

Okul Tiirii Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

A.2 Kurumda sunulan tiim faaliyet alanlarinda hizmetlerin kalitesinin
(konaklama, toplanti, Egitim, 6zel glin kutlamalari, seminer, kuafér,lokal,
yemek vb.) artiriimasi

H.2.1 Tum faaliyet alanlarinda sunulan hizmet kalitesi musteri
memnuniyeti artirilacaktir

Plan
.. . Hedefe Etkisi | Dénemi izleme | Rapor
202 202 202 202 202
Performans Gostergeleri (%) B 024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 sikhig | Sikiig
Degeri

PG 1 Yillik Ogretmenevi Konaklama
hizmetlerinden yararlanan Milli 20 10 20 20 20 20 20 6 Ay Yillik
egitim personeli ve yakini sayisi

PG 2 Yillik Ogretmenevi Konaklama
hizmetlerinden yararlanan genel 20 90 80 80 80 80 80 6 Ay Yilhk
miisteri sayisi
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PG 3 Yillik Ogretmenevi restoran,
lokal, kafeterya vs. hizmetlerinden 20 90 90 90 90 90 90 6 Ay Yillik
yararlanan kisi sayisi

PG 4 Ogretmenevi hizmetlerinden

. 20 85 85 85 85 85 85 6 Ay Yilhk
yararlananlarin memnuniyet orani %
PG5 ﬁéretmene\{i hizmetlerinden 20 5 5 5 5 5 5 6 Ay Vilik
yararlananlarin Sikayet orani %
Koordinator Birim Kurum idaresi
isbirligi Yapilacak Birimler Sorumlu idareciler, Personeller

S1. Ogretmenevi konaklama, restoran, kafeterya ve diger hizmetlerindan faydalananlarin
sayisini artirmaya yonelik calismalar yapilacaktir.

S2. Ogretmenevi konaklama, restoran, kafeterya ve diger hizmetlerindan faydalananlarin

Sl memnuniyetini artirmaya yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

S3. Kurum hizmetlerinin surekliligi ve kalitesini artirmaya, sikayetleri azaltmaya yonelik
¢alismalar yapilacaktir.

Maliyet Tahmini £25.500,00

Kurumuzun yapilisinin eski olmasindan oda diizenlemesindeki sorunlar
Telekom Fiber altyapi eksikligi
Guncelleme fiyatlarinin yiiksekligi

e  Otel ve yemek hizmetleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi belge miiracaatlar
e  Cesitli kanallarla kayitlara gegen olumsuz vaka ve sikayetleri yerinde
Tespitler incelenerek kurumsal iyilestirmeler yapilacak

e Personel motive edici organizasyonlar

e  Personeligin hizmet ici egitim ¢alismalar

Mevcut konaklama birimleri ve sosyal tesisler, belirlenen siniflandirma
standartlarina uygun hale getirilmeli

e Musteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak iletisim becerileri, hizmet
kalitesi, misteri iliskileri yonetimi gibi konularda egitim programlari

ihtiyaglar duzenlenmeli

e Kurumdaki farkli birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda beceri egitimi ihtiyaclari
belirlenmeli ve 6zellestirilmis egitim programlari gelistirilmeli

e  Personelin hizmet kalitesini artirmaya yonelik egitimler yapilmall

A.3 Kurumumuzun hizmet kalitesi ve misterilerin memnuniyet diizeyi
artirilacaktir

Okul Tiirii Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

H.3.1 Kurumumuzda sunulan konaklama ve restoran hizmetlerinin kalitesi
Hedef 3.1
artirilacaktir.

Plan
D" . H
Performans Géstergeleri Hedefe Etkisi (%) onemi |, 04| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | /€™M | Rapor
Baslangic Sikhg: [ Sikhigi
Degeri
PG 1. Oda hizmet | Y2tak kalitesi 1 2 2| 2| 3| 3 | 6ay | vk
. ve tmizligi
kalite
diizetyi((0=yetersiz CEOCEL 20
1=0 2=ivi ’ [ lavabo, banyo 1 2 2 2 3 3 6Ay | Yillk
=Orta, 2=lyl, imkanlari
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3=Cokiyi) Oda internet,
TV imkanlari

Restoran
hizmetleri
temizlik, tertip
diizen, hizmet
kalitesi diizeyi
Kafeterya
hizmetleri
temizlik, tertip
diizen, hizmet
kalitesi diizeyi
Sunulan
yiyecek, icecek
ve servis
kalitesi

PG 2. Restoran,
Kafeterya, salon vs
kalite diizeyi (%)

Koordinator Birim

Isbirligi Yapilacak Birimler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Riskler

Tespitler

ihtiyaglar

Tema 4

Okul Tiirti

1 2 2 2 3 3 6 Ay | Yihk
1 2 2 2 3 3 6 Ay Yilhk
20 1 2 2 2 3 3 6 Ay | Yilhk
1 2 2 2 3 3 6 Ay | Yilhk

Kurum idaresi

Sorumlu idareciler, Personeller

S1. Oda donatim ve hizmet kalitesi, imkanlari, temizligi, tertip dlizeni siirekli kontrol
edilerek hizmet seviyesi artirilacaktir.

S2. Restoran ve kafeterya hizmetlerine yonelik temizlik, tertip diizen, hijyen, kalite, servis
yeterliligi takip edilerek hizmet seviyesi yikseltilecektir.

S.3Kurumun siniflandirma standartlari dogrultusunda hizmet tniteleri iyilestirilecektir.

S.4 Hizmet kalitesini ve misteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tiim kurum
personeline yil boyunca egitim imkani saglanacaktir.

S.5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda beceri egitimi imkanlari
gelistirilecektir.

£25.500,00

e Maliyet
e Zamanlama

. Mevcut konaklama birimleri ve sosyal tesisler, belirlenen siniflandirma
standartlarina uygun

e Toplanti ve seminer odalarinin mevcut donatim ve materyalleri

e  Personelin hizmet kalitesini artirma ve misteri memnuniyetini saglama
konusunda eksiklikleri veya giiclii yonleri

e  Mevcut konaklama birimleri ve sosyal tesisler, belirlenen siniflandirma
standartlarina uygun

e Toplanti ve seminer odalarinin mevcut donatim ve materyalleri

e Personelin hizmet kalitesini artirma ve misteri memnuniyetini saglama
konusunda eksiklikleri veya giiclli yonleri

Kyrumsal Kapasite

Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)
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A.4 Hizmet kalitesinin daha nitelikli olarak verilebilmesi icin
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4. MALIYETLENDIRME

Tablo 15Tahmini Maliyet Tablosu

2024 -2028 stratejik plan1 hedeflerin, performans gostergelerinin ger¢eklesmesine yonelik

yapilacak faaliyetler goz 6niinde bulundurularak hedefe ve amaca iliskin tahmini maliyet

hesaplanmustir.
Maaliyet 2024 2025 2026 2027 2028 ;1(2;11;::
Amag 1 £2.500,00 £3.500,00 £5.000,00 £6.500,00 £8.000,00 £25.500,00
Hedef 1.1 £2.500,00 £3.500,00 £5.000,00 £6.500,00 £8.000,00 £25.500,00
Amag 2 £2.500,00 £3.500,00 £5.000,00 £6.500,00 £8.000,00 £25.500,00
Hedef 2.1 £2.500,00 £3.500,00 £5.000,00 £6.500,00 £8.000,00 £25.500,00
Amag 3 £2.500,00 £3.500,00 £5.000,00 £6.500,00 £8.000,00 £25.500,00
Hedef 3.1 £2.500,00 £3.500,00 £5.000,00 £6.500,00 £8.000,00 £25.500,00
Amag 3 £2.500,00 £3.500,00 £5.000,00 £6.500,00 £8.000,00 £25.500,00
Hedef 3.1 £2.500,00 £3.500,00 £5.000,00 £6.500,00 £8.000,00 £25.500,00
Amag 4 £2.500,00 £3.500,00 £5.000,00 £6.500,00 £8.000,00 £25.500,00
Hedef .1 £2.500,00 £3.500,00 £5.000,00 £6.500,00 £8.000,00 £25.500,00
Genel
Yonetim £10.000.00 £15.000,00 | £20.000,00 £25.000,00 £30.000,00 £255.000,00
Giderleri
TOPLAM £35.000,00 £50.000,00 | £70.000,00 £90.000,00 £110.000,00 £355.000,00
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5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plan uygulamasmin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla
Olciilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Plan donemi igerisinde ve her 6gretim yili sonunda okulumuzun stratejik plani
uyarinca yiiriitiilen faaliyetlerimizi, dnceden belirttigimiz performans gostergelerine
gore hedef ve gerceklesme durumu ile varsa meydana gelen sapmalarin nedenlerini
acikladigimiz, okulumuz hakkinda genel ve mali bilgileri iceren izleme ve

degerlendirme raporu hazirlanacaktir. Faaliyet raporlar1 6 aylik ve yillik olarak
hazirlanacaktir.
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6. EKLER

Yapilan Anketler
e w . }{ﬁgﬁi 03.07.2023 /

- KARACABEY OGRETMENEVI YAYINNO: | ILK
R Y MISAFIR MEMNUNIYETi ANKET |[Dok0OMAN FO-009-020
=0 FORMU o
%% H (OTEL BOLUMYU) TAR{HI/NO:

vqusA\As'x\é SAYFA SAYISI: |1

TARIH: ODA NUMARASI :

Basglica ilkemizin misafirlerimizin memnuniyeti olmasi nedeniyle goriisleriniz bizim i¢in ¢ok

degerlidir. Sizlerden ricamiz hedeflerimize ulagtigimizdan emin olabilmemiz i¢in liitfen

birkag dakikanizi bu formu doldurmak i¢in ayirimz.Cikis islemleriniz esnasinda

doldurdugunuz anketimizi resepsiyon personeline vermenizi rica eder, iyi konaklamalar

dileriz.

KISISEL BiLGILER

Adiniz & Soyadiniz:

Eposta :

OTEL:

Resepsiyonda karsilanma ve sunulan hizmet kalitesi:
()Cokiyi (Oiyi ()Orta ()Koti ()Cok Kotii
Odalarin temizligi ve konforu:

()Cokiyi ()iyi ()Orta ()Kétii ()Cok Kotii
Kablosuz internet kullanimi:

()Cokiyi ()iyi ()Orta ()Koti ()Cok Kotii
Kahvalti gesitliligi ve sunumu:

()Coklyi ()lyi ()Orta ()Kéti ()Cok Kotit

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Ertugrul SALA
Yonetim Sistemi Temsilcisi

Faruk GURLER
Kurum Midiiria
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KARACABEY OGRETMENEVI
MIiSAFIR MEMNUNIYETi ANKET

FORMU
(LOKAL BOLUMU)

YAYIN.
TARIHI
YAYIN NO:

03.07.2023 /
ILK

DOKUMAN
NO:

FO-009-020

REV,
TARIHI/NO:

SAYFA SAYISI:

TARIH:

ODA NUMARASI :

Baslica ilkemizin misafirlerimizin memnuniyeti olmasi nedeniyle goriisleriniz bizim i¢in ¢ok

degerlidir. Sizlerden ricamiz hedeflerimize ulagtigimizdan emin olabilmemiz i¢in liitfen

birkag dakikanizi bu formu doldurmak i¢in ayirimiz.Cikis islemleriniz esnasinda

doldurdugunuz anketimizi resepsiyon personeline vermenizi rica eder, iyi konaklamalar

dileriz.

KISISEL BiLGILER
Adiniz & Soyadiniz:

Eposta :

LOKAL.:

Personelin ilgi ve nezaketi:

()CokIyi ()lyi ()Orta ()K&tii ()Cok Kotii
Sunulan igecek cesitliligi ve fiyatlandirma:

()Cokiyi ()iyi ()Orta ()Koti ()Cok Kotii
Yiyecek icecek hijyeni:

()Cokiyi ()iyi ()Orta ()Kétii ()Cok Kotii
Lokal bolumuntin yeterliligi ve gevre dlizenlenmesi:
()Cokiyi ()iyi ()Orta ()Koti ()Cok Kotii

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Ertugrul SALA
Yonetim Sistemi Temsilcisi

Faruk GURLER
Kurum Miidirii

49




%, KARACABEY OGRETMENEVI
/@j\ % PERSONEL ANKETFORMU

YAYIN
TARIHI
YAYIN NO:

03.07.2023 /
ILK

DOKUMAN
NO:

FO-009-020

REV,
TARIHI/NO:

SAYFA SAYISI:

PERSONEL ANKETI:

Ne Diisindugumu Agiklamaktan Herhangi Bir Cekince Duymuyorum :

( )Katihyorum ( )Kararsizim ()Katilmiyorum

Yoneticilereistedigimzamankolayliklaulagabilirim:

( )Katihyorum ( )Kararsizim ( )Katiimiyorum

KaracabeyOgretmenevininbirpargasiolmaktangururduyuyorum :

( )Katihyorum ( )Kararsizim ( )Katilmiyorum

isimiverimliveetkinyapmakiginbilgibirikiminesahibim :

( )Katihyorum ( )Kararsizim ( )Katiimiyorum

Almisoldugumiicretveiyilestirmeleryeterlidir :

( )Katihyorum ( )Kararsizim ( )Katilmiyorum

isdagiimininadaletlidirveyapilangiizelgaligmalartakdiredilir.

( )Katihyorum ( )Kararsizim ( )Katilmiyorum

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Ertugrul SALA
Yonetim Sistemi Temsilcisi

Faruk GURLER
Kurum Midiiria
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T.C.
KARACABEY KAYMAKAMLIGI
Ilce Milli Egitim Miidiirliigii
Ogretmenevi Ve Aksam Sanat Okulu

Say1  : E-78241868-602.04.02-103299717 29.05.2024
Konu : Karacabey Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii
2024-2028 Stratejik Plani

ILCE MILLI EGITIM MUDURLUGU MAKAMINA

Ilgi:  a) 5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

b) Milli Egitim Bakanlig: Strateji Gelistirme Baskanlig1 06/10/2022 tarihli ve 2022/21
sayili

2024-2028 Stratejik Plan Hazirhik Calismalar1 Konulu Genelgesi ve Hazirhik Programi

Kamu kaynaklarinn etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak {izere, kamu mali yonetiminin
yapisini ve igleyisini, kamu biitcelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemek amaciyla yiiriirliige
giren ilgi (a) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9’uncu maddesinde;
Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarim olusturmak, stratejik amaclar ve
oOlciilebilir hedefler saptamak, performanslarim1 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar denilmektedir.

5018 say1l1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Stratejik Planlar ve Performans Programlar ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda ve ilgi (b) Genelgede "ilge milli egitim miidiirliikleri i¢in
kaymakamliklar tarafindan, okullar/kurumlar icin ise ilge milli egitim miidiirliikleri
tarafindan onaylandiktan sonra kurumlarin resmi internet sitelerinde yayinlanacaktir."
dendiginden, Miidiirliigiimiiz biinyesinde Stratejik Planlama Ekibi koordinasyonunda ilgili
birimlerin katkilariyla hazirlanan, Strateji Gelistirme Kurulu'nun onayladig1 2024-2028
Stratejik Planinin 2024 y1li itibariyle uygulamaya konulmasi ve Miidiirliigiimiiz internet
sitesinde yayilanmasi Miidiirliiglimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigii takdirde Olurlariniza arz ederim.

Faruk GURLER
Ogretmenevi ve ASO Miidiirii
Uygun goriisle arz ederim.

Aml ESEMEN
flce Milli Egitim Sube Miidiirii

OLUR
Hac1 ONGUN
Ilce Milli Egitim Miidiirii

Ek: Miidiirliigiimiiz 2024-2028 Stratejik Plan1 (50 Sayfa)
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